
        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

  
มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดรวมกับสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ลงสู “ตรวจคนเขาเมืองจังหวัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในฐานะ
หนวยงานในสังกัดของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการบริการบุคคล     
ตางดาวและประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงบทบาทและความสําคัญของการบริหารราชการของตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัด และเกิดกลไกการมีสวนรวมและการปองกันการทุจริตในการบริหารราชการในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดท่ัวประเทศ ควบคูไปกับการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสํานักงานตรวจ        
คนเขาเมือง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การใหบริการ ใหมีคุณธรรม 
และความโปรงใส    

ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ไดดําเนินการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส     
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของตรวจคนเขา
เมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 รายละเอียด ดังนี้ 
1. การช้ีแจงและใหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนนิงานของหนวยงาน 
    ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 
    ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แกเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

เพ่ือใหการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย 
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวจึงแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือดําเนินการในการขับเคลื่อนและกํากับติดตามการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
:ITA) ตามคําสั่งตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ท่ี 1/2567 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ลงวันท่ี 5 มกราคม  2567 และดําเนินการประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ โดยมี วาท่ี  พ.ต.ต. ชยุตมพงศ  โชติธีระวัฒนา

สารวัตรตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง เปนประธานการประชุม ซ่ึงการประชุมดังกลาวมีวัตถุประสงค เพ่ือแจง
คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง และทําความ
เขาใจ กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
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Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประกอบดวย ๓ ประเด็นสําคัญ ไดแก 
 

๑) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
     - ใหตรวจคนเขาเมืองจังหวัดศึกษาการเขาใชระบบ ITAP พรอมจัดทําขอมูลสาธารณะตามแบบฟอรม 

ท่ีกําหนดลงในระบบดังกลาว 
๒) แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
    - ใหตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ทําความเขาใจในขอคําถามและสรางความตระหนักรูเก่ียวกับ

ประเด็นขอคําถามใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในทราบกอนทําการประเมินแบบวัดการรับรู 
๓) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) 
    - ใหตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุงนําชองทางการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เปดเผย ณ จุดให 

บริการ และพัฒนาการใหบริการเพ่ือสรางความรวดเร็วและความสะดวกใหแกประชาชน กอนทําการประเมินแบบ
วัดการรับรู 

ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง มีการประชุมเพ่ือซักซอม และวางแผน เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับมาตรการ/ 
กิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๗ เพ่ือให
เจาหนาท่ีในสังกัดรับทราบ และรวมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พรอมท้ังเตรียมความพรอมในการรับการ
ตรวจสอบจากเจาหนาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ในระหวางการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ไดมีการติดตาม และ
รายงานผลรวมท้ังการเผยแพรขอมูล OPEN DATA บนเว็บไซต ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง และมีการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ในการทํางาน มีการกํากับติดตามโดยผูกํากับการตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ดวยทุกครั้ง 
 
2. การศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมินและประเด็นท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ตองปรับปรุง 
    และยกระดับการพัฒนา 

ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ไดดําเนินการศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมิน และประเด็นท่ีตอง 
ปรับปรุงและพัฒนาโดยเรงดวน ในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 รายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองปรับปรุงและยกระดับการพัฒนา 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
1) การปฏิบัติหนาท่ี  1) มาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และ จะตอง
เปนไปอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไป หรือผูมา
ติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว 
2) การปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐ
อยางมีคุณธรรม 
3) พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ของ
บุคลากรอ่ืนในหนวยงาน แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวง
เทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือ
กรณีการใหเงินทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ตอบุคคลภายนอก 
ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบน 
 

2) การใชงบประมาณ ๑) การจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร 
อยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจ ายงบประมาณของ
หนวยงานอยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชน
แกตนเองหรือพวกพอง รวมถึงการเบิกจายเงิน ของบุคลากร
ภายใน ในเรื่องตาง ๆ เชน คาทําการ ลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณ
หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ จัดซ้ือจัดจางและการ
ตรวจรับพัสด ุ
๒) การเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ ตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
 

3) การใชอํานาจ ๑) การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
๒) การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
๓) การใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองปรับปรุงและยกระดับการพัฒนา 
 ๔) การประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิด

การแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
 

4) การใชทรัพยสินของราชการ ๑) การนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง
หรือนําไปใหผูอ่ืน 
๒) การนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง
หรือนําไปใหผูอ่ืน 
๓) การขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายใน 
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงจะตองมีกระบวนการ
ในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก 
๔) จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ 
รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงาน 
 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 1) การตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยจะตองทบทวน นโยบาย
ท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 
๒) จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรมรวมไปถึง
การประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย 
๓) สรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบ
เห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย 
๔) สรางกระบวนการเฝาระวังตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงานรวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากท้ัง 
ภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน
การทุจริต 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
6) คุณภาพการดําเนินงาน ๑) การรับรูของผูมารับบริการ ตอคุณภาพการดําเนินงานใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลัก 
 
 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองปรับปรุงและยกระดับการพัฒนา 
 ตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 
๒) การใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการใหบริการของหนวยงาน 
การรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา 
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมี
คุณธรรม 
๓) การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย 
๔) การบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวม ท่ีจะตอง
คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการ
เอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๑) การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน
ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน 
โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผู มีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมี
ขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
๒) การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
 

8) การปรับปรงุระบบการทํางาน ๑) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
๒) การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการ 
๓) การใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความ
โปรงใสมากข้ึนแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
 

 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองปรับปรุงและยกระดับการพัฒนา 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
9) การเปดเผยขอมูล การเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

ใหสาธารณชน ไดรับทราบใน 5 ประเด็น ไดแก 
๑) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ
การปฏิสัมพันธขอมูล 
๒) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ 
๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปและการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึง
การเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

10) การปองกันการทุจริต ๑) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของ
ผูบริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายใน 
เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการ
ประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใส
ภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 
 

 
 
 
 
 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

3. การกําหนดมาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
    ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
    ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567  

ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ไดดําเนินการกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ท้ังดานระบบงาน
พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผูปฏิบัติงานการสื่อสารสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกแยกตามตัวชี้วัด และกําหนดแนวทางยกระดับความโปรงใสภายในหนวยงาน 2 ดาน ดังตอไปนี้ 

๑) การพัฒนายกระดับการใหบริการ/One Stop Service เพ่ืออํานวยความสะดวกประชาชนท่ีมารับ
บริการโดยตรวจคนเขาเมืองจังหวัดดําเนินการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ดังตอไปนี้ 

๑.๑ จุดบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน/ชาวตางชาติ 
๑.๒ ปายประชาสัมพันธจุดบริการ/อํานวยความสะดวกแกประชาชน/ชาวตางชาติ 
๑.๓ ปายพันธะสัญญา/ข้ันตอนการใหบริการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
๑.๔ ปาย No Gift Policy ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
๑.๕ ปายประชาสัมพันธ Download คูมือการใหบริการ/การขออนุญาต ท้ังภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ 
๑.๖ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน/ชาวตางชาติ 

๒) ยกระดับการเผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจสอบการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
๒.๑ การกําหนดเจาภาพ/ผูรับผิดชอบ 
๒.๒ การจัดทําเว็บไซต/ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
๒.๓ การจัดทําขอมูลสาธารณะตามเกณฑการประเมินและขอมูลท่ีเก่ียวของตาง ๆ 
๒.๔ การกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะอยางตอเนื่อง 

 
มีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

๑) การพัฒนายกระดับการใหบริการ/One Stop Service 
 

ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
จุดบริการและอํานวย
ความสะดวกแก
ประชาชน/ชาวตางชาติ 
 

จุดประชาสัมพันธตองจัดใหมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
เพ่ือติดตอประสานงานในเบื้องตน โดยกําหนดแผน
ปายแสดง ยศ ชื่อสกุล ของเจาหนาท่ีเวรผูปฏิบัติพรอม
เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 
ตองจัดชองทางท่ีสามารถใหประชาชนสามารถ
สอบถามขอมูลไดและมีการประชาสัมพันธท่ี จุด One 
Stop Service 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม/จัดทำปาย 
 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

ภาพปายประชาสัมพันธ ตองติดตั้งใหประชาชนไดเห็นชัดเจน เพ่ือสามารถ
ติดตอราชการไดรวดเร็ว ท่ีจุด One Stop Service 
 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม/จัดทำปาย 
 

ปายพันธะสัญญา ข้ันตอนการใหบริการ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
จัดใหมีปายพันธะสัญญาติดตั้งใหประชาชนไดเห็น
ชัดเจนท่ีหอง One Stop Service ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม/จัดทำปาย 
 

ปาย No Gift Policy  
ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 

จัดใหมีปาย No Gift Policy ติดไวท่ีจุดOne Stop 
Service ใหประชาชนเห็นไดชัดเจนเพ่ือแสดงเจตจํานง
ของผูกํากับการตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ในการ
ไมรับของขวัญของกํานัล 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม/จัดทำปาย 
 

ปายประชาสัมพันธ 
Download คูมือการ
ใหบริการ/การขออนุญาต 
ท้ังภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

จัดใหมีปายประชาสัมพันธใหประชาชน Download 
คูมือการใหบริการ ติดท่ีจุดหอง One Stop Service 
ใหประชาชนทราบ และคูมือประชาสัมพันธในเว็บไซต
ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 
 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม/จัดทำปาย 
 

การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก การใหบริการ
ประชาชน/ชาวตางชาติ 
 

บริการน้ำดื่มสําหรับประชาชนมีท่ีนั่งพักระหวางรอ
ติดตอราชการ มีบริการ WIFI ฟรีสําหรับประชาชน  
จัดหองน้ำ ชายหญิงและผูพิการท่ีสะอาด มีบริการแวน
สายตาสําหรับผูมาติดตอท่ีสูงอายุ และมีท่ีจอดรถ
สําหรับประชาชนผูมาติดตอราชการเพียงพอ 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม/จัดทำปาย 
 

 
2) ยกระดับการเผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

▪ การจัดทํา OIT 
O1 โครงสราง อัตรากําลัง 
และขอมูลผูบริหาร 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ แสดงแผนผังโครงสรางอัตรากําลัง ขอมูล
ผูบริหารท่ีมีขอมูลเปนปจจุบัน เพ่ือใหประชาชนทราบ
วาแตละงานประกอบด วยลักษณ ะงานใด โดย
สอดคลองกับภารกิจของแตละงานตามการมอบหมาย
งานของหัวหนาตรวจคนเขาเมืองจังหวัดและการออก 
คําสั่งแบงงานภายใน 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม/จัดทำปาย 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
O2 อํานาจหนาท่ี และ
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
อํานาจหนาท่ี 
• ขอมูลเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของตรวจคน
เขาเมืองและบทบาทภารกิจความรับผิดชอบของแตละ
งานภายในหนวยงาน 
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
• ขอมูลพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ไดแก เขต/ตําบล/จํานวน
ประชากร 
• ระบุ/เดือน/ป ท่ีจัดทําขอมูล 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

O3 กฎหมายท่ีเก่ียวของ ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
• ขอมูลกฎหมายท่ีมีการบังคับใชของตรวจคนเขาเมือง 
โดยมีการจัดเปนหมวดหมู งายตอการคนหา 
หมายเหตุ : กรณีมีกฎหมายท่ีบังคับใชเปนจํานวนมาก 
ควรมีกฎหมายท่ีประชาชนตองรู/ควรรู เปดเผยกอน 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

O4 ขอมูลการติดตอ และ
ชองทางการถาม-ตอบ/รับ
ฟงความคิดเห็น 
 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
ขอมูลการติดตอ อยางนอยประกอบดวย 
- ชื่อหนวยงาน 
- ท่ีอยู 
- หมายเลขโทรศัพท 
- ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
- แผนท่ีตั้งตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 
หมายเหตุ : ๑) ทําการปรับปรุงเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลทุกครั้ง 
๒) ตองมีครบทุกองคประกอบชองทางการถาม-ตอบ/
รับฟงความคิดเห็น 
• แ สด งตํ าแห น งบ น เว็ บ ไซต ข อ งห น วย งาน ท่ี
บุคคลภายนอกสามารถถาม - ตอบ/แสดงความ
คิดเห็นแนะนํา หรือติชม เก่ียวกับการดําเนินงานหรือ
การใหบริการของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
O5 การประชาสัมพันธ
ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
การประชาสัมพันธขอมูลผลการดําเนินงาน 
• การประชาสัมพันธขอมูลผลการดําเนินงานของตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
โดยเริ่มเผยแพรตั้งแต เดือน ตุลาคม ๒๕๖๖ 
• มีชองทางการเผยแพรผานหนาเว็บไซตหลักของ
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัด และสื่อสังคมออนไลน ไดแก 
Facebook หรือ Line เปนตน ท่ีสามารถเชื่อมโยงไป
ยังเว็บไซตหลักของหนวยงานได 
• มีการประชาสัมพันธขอมูลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๗ 
• มีขาวสารการประชาสัมพันธขอมูลการตอบแบบวัด 
EIT ของหนวยงานผาน Link หรือ QR Code อยาง 
ชัดเจน 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

O6 รายงานการปฏิบัติ
ราชการประจําเดือน 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําเดือนของตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัด 
• แสดงรายงานการปฏิบัติราชการประจําเดือนของ
ต ร ว จ ค น เข า เ มื อ ง ใน รอ บ  ๖  เดื อ น แรก ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ (ต.ค.๖๖ – มี.ค.๖๗) 
• แยกรายเดือนและเผยแพรเปนประจําทุกเดือน 
• รายงานฯ อยางนอยประกอบดวยการปฏิบัติงานของ
ตรวจคน เข า เมื อ งจั งห วั ด  โค รงก าร/ กิ จก รรม
รายละเอียด ระยะเวลาดํ าเนินการหน วยงาน ท่ี
รับผิดชอบ พรอมภาพกิจกรรม 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

O7 คูมือการปฏิบัติงาน
สําหรับเจาหนาท่ี 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
คูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ี 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

 • ขอมูลเก่ียวกับคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 
 

 

O8 คูมือการใหบริการ
ประชาชน 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
คูมือการใหบริการประชาชน 
• แสดงคูมือฉบับประชาชน/ชาวตางชาติ ท้ังภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ ในการขอรับบริการกับตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดโดยแยกเปนหมวดหมูของงาน
บริการ 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

O9 E–Service ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
E–Service 
• แสดงระบบบริการประชาชนผานอิเล็กทรอนิกส
ออนไลน  โดยเปนการอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนสําหรับบริการดานตางๆ ของตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดไดแก 
-ระบบแจงความ Online 
-ระบบการใหบริการขออนุญาตอยูตอในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (E- 
VOA) 
• สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

O10 ขอมูลผลการ
ดําเนินงานในเชิงสถิติ 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
ขอมูลผลการดําเนินงานในเชิงสถิติ 
• ขอมูลผลการดําเนินงานในเชิงสถิติดานคดีอาญาตาม
ระบบ CRIMES ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดประจําป 
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ซ่ึงเปนผลการดําเนินงานใน
รอบ ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ (ต.ค. 
66-มี.ค.67) 
• แยกเปนรายเดือนและเผยแพรเปนประจําทุกเดือน 
 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

 • เปดเผยท้ังในรูปแบบไฟลPDF และรูปแบบ 
Structured data ท่ีเครื่องสามารถอานได(Machine- 
readable) ไดแกขอมูลในรูปแบบไฟล Excel หรือ
ไฟลWord เทานั้น 

 

O 1 1  แผน การ ใช จ า ย
งบประมาณประจําป 
และรายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจําป 
 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
แผนการใชจายงบประมาณตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ประจําป 
• แผนการใชจายงบประมาณของตรวจคนเขาเมือง
จังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จําแนก 
ตามแหลงท่ีไดรับการจัดสรร/สนับสนุนรายงานผลการ
ใชจายงบประมาณประจําป 
• รายงานผลการใชจายงบประมาณรอบ ๖ เดือนแรก 
หรือ ๒ ไตรมาสของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ตุลาคม ๒๕๖๖ – มีนาคม ๒๕๖๗) 
• ขอมูลการจัด ทํารายงาน ไดแก  ผลการใชจ าย
งบประมาณ  เปน ไปตามเป าหมายเม่ือเทียบกับ
แผนการใชจายงบประมาณ ปญหา/อุปสรรค 
• มีการรายงานตอหัวหนาตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 
• เป ด เผย ท้ั งในรูป แบบ ไฟ ล  PDFและรูป แบบ 
Structured data ท่ีเครื่องสามารถอานได (Machine 
Readable) ไดแก ขอมูลในรูปแบบไฟล Excel หรือ
ไฟล Word เทานั้น 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

O12 ขอมูลเงินกองทุน
เ พ่ื อ ก า ร สื บ ส ว น แ ล ะ
สอบสวนคดีอาญา 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
• ขอมูลกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
• ขอมูลเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดไดรับการจัดสรร
และการใชจายเงินกองทุนฯ ในรอบ ๖ เดือน 
แรก หรือ ๒ ไตรมาส ของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
• เปดเผยท้ังในรูปแบบไฟลPDFและรูปแบบ 
Structured data ท่ีเครื่องสามารถอานได (Machine 
 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

 readable) ไดแก ขอมูลในรูปแบบไฟลExcel หรือ
ไฟลWord เทานั้น 
• ขอมูลจัดทําตามตารางตัวอยางสามารถปรับไดตาม
ความเหมาะสม 

 

O13 ประกาศตาง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
• ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางของตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ท่ี 
จะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ไดแก 
ประกาศแผนการจัดซ้ือจัดจาง ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
• ประกาศมีการลงนามโดยหัวหนาตรวจคนเขาเมือง
จังหวัด 
• ขอมูลท่ีเผยแพรทุกรายการในรอบ๖ เดือนแรก ของ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 
2567) 
• กรณีไมมีการจัดซ้ือจัดจางในรอบเดือนใดใหระบุวาไม
มีการจัดซ้ือจัดจาง 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

O14 สรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางรายเดือน 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือน 
• สรุปผลการดํ าเนินการจัด ซ้ือจัดจ าง (สขร.๑ ) 
ประจําเดือน โดยมีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัด
จางไดแก งานท่ีซ้ือหรือจาง วงเงินท่ีซ้ือหรือจาง ราคา
กลาง วิธีการซ้ือหรือจาง รายชื่อผูเสนอราคาและราคา 
ท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ี
คัดเลือกโดยสรุปเลขท่ีและวัน ท่ีของสัญญา หรือ
ขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน 
• สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง จําแนกขอมูลเปน รายเดือน 
เผยแพรเปนประจําทุกเดือน 
 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

 • ขอมูลท่ีเปดเผย ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖7 (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 
• กรณีไมมีการจัดซ้ือจัดจางในรอบเดือนใดใหระบุวา 
ไมมีการจัดซ้ือจัดจาง 
• เป ด เผย ท้ั งในรูป แบบ ไฟ ล  PDFและรูป แบบ 
Structured data ท่ีเครื่องสามารถอานได (Machine 
readable) ไดแกขอมูลในรูปแบบไฟล Excel หรือ
ไฟลWord เทานั้น 

 

O 1 5  ห ลั ก เกณ ฑ ก าร
บริหารและพัฒนา 
กําลังพล 
 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนากําลังพล 
• ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดมีการประกาศหลักเกณฑ
การบริหารกําลังพลและการพัฒนากําลังพล ซ่ึงเปนไป 
ตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ ไดแก 
- หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- หลักเกณฑการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน 
- หลักเกณฑการพัฒนากําลังพล 
หมายเหตุ : ใชขอมูลกลางสํานักงานตํารวจแหงชาติได 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

O16 ชองทางการแจ ง
เรื่องรองเรียนการทุจริต 
และขอมูล เชิงส ถิติ เรื่อง
รองเรียนการทุจริต 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
• ชองทางการแจ งเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 
ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 
• ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 
• มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน ไดแก 
จํานวนเรื่องเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ เรื่องท่ีอยู
ระหวางดําเนินการ เปนตน (กรณีไมมีเรื่องรองเรียนให
ระบุวา ไมมีเรื่องรองเรียน) 
• เปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย ๖ เดือนแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 
๒๕๖7) 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

O17 ประกาศนโยบาย
ตอตานการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 
 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
ประกาศนโยบายการตอตานการรับสินบน (Anti 
Bribery Policy) 
• แสดงประกาศนโยบายการตอตานการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) โดยผูบริหารสูงสุดของตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดคนปจจุบัน และใหเผยแพรฉบับ
แปลเปนภาษาอังกฤษควบคูกับฉบับภาษาไทย 
• เนื้อหาของนโยบาย ประกอบดวย 
- วัตถุประสงค 
- ขอบเขตใชบังคับกับใครบาง 
- นิยามคําวา สินบน หมายถึง อะไรบาง รวมถึงการรับ
ของขวัญ ของกํานัล (Gift) คาอํานวยความสะดวก 
เครื่องแสดงไมตรีจิต การรับบริจาค การรับเลี้ยง และ
ประโยชนในลักษณะเดียวกัน เม่ือการเสนอการใหหรือ
การรับท่ีสามารถพิจารณาอยางเปนเหตุเปนผลไดวา
คือสินบน และรวมถึงการใหหรือรับกันภายหลัง 
(การรับของขวัญจากการปฏิบัติหนาท่ี จะแตกตางจาก
การรับโดยธรรมจรรยา ซ่ึงหมายถึง การรับทรัพยสิน
หรือประโยชนอ่ืนใดอันอาจคํานวณเปนเงินไดจาก
บุคคลท่ีใหกันในโอกาส เทศกาล หรือวันสําคัญ 
ดังนั้น การรับของขวัญ ของกํานัลหรือสินนําใจ จาก
การปฏิบัติหนาท่ีอาจเปนการรับสินบน นโยบายจึง 
ตองกําหนดใหชัดเจน) 
- การฝาฝนนโยบายจะมีมาตรการจัดการอยางไร 
- มาตรการติดตามตรวจสอบ 
- ชองทางรองเรียน/แจงเบาะแส 
- มาตรการคุมครองผูรองเรียน/แจงเบาะแส การรักษา
ความลับ 
- ระบุวัน เดือน ป ท่ีประกาศอินโฟกราฟฟกนโยบาย
ไมรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิด(No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 
 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

 • แสดงอินโฟกราฟฟกนโยบายไมรับของขวัญและของ
กํานัลทุกชนิด (NO Gift Policy) จากการปฏิบัติหนาท่ี 
ของหัวหนาตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 
หมายเหตุ: แนวทางการจัดทําสามารถปรับไดตาม
ความเหมาะสม 

 

O18 การมีสวนรวมของ
หัวหนาตรวจคนเขาเมือง
จังหวัด 
 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
การมีสวนรวมของหัวหนาตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 
• แสดงกิจกรรมการมีสวนรวมของหัวหนาตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดในการเสริมสรางคุณธรรมและความ 
โปรงใสและการตอตานการทุจริตหรือตอตานสินบนใน
หนวยงาน 
• เปนการดําเนินการของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
• แสดงขาวกิจกรรมของหัวหนาตรวจคนเขาเมือง
จังหวัด อยางนอย ๓ ขาว 
หมายเหตุ  : เป น กิจกรรม ท่ีดํ า เนิ นการภายใน
หนวยงานมิใช กิจกรรมท่ีไปเขารวมกับหนวยงาน
ภายนอก 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 

 

O19 การประเมินความ
เสี่ยงตอการรับสินบน 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
การประเมินความเส่ียงตอการรับสินบน 
• แสดงการประเมินความเสี่ยงตอการรับสินบน และ
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงตอการรับสินบนประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
• ทําการประเมินความเสี่ยงตอการรับสินบนจาก
กระบวนงานในการใชอํานาจและตําแหนงหนาท่ี ๒ 
ประเด็นปญหา ไดแก 
– การรับแจง/การขออยูตอ/การออกใบอนุญาต 
– สวยตางดาว 
• การประเมินความเสี่ยงตอการรับสินบน อยางนอย
ตองมีขอมูล ดังนี้ 
- ชือ่กระบวนงาน/งาน/โครงการ 
- เกณฑในการประเมินความเสี่ยงตอการรับสินบน 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

 - ระบุประเด็นความเสี่ยงตอการรับสินบน (เหตุการณ
หรือรูปแบบพฤติการณตอการรับสินบน) 
- ระดับของความเสี่ยงตอการรับสินบน 
- แผนบริหารจัดการความเสี่ยงตอการรับสินบน 

 

O20 การรายงานผลการ
ดําเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงตอการรับ
สินบน 
 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
การรายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียง
ตอการรับสินบน 
• เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับ
มาตรการหรือการดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ 
เสี่ยงตอการรับสินบนตามขอ O๑๙ ประกอบดวย
ขอมูลดังนี้ 
๑) ผลการดําเนินการตามมาตรการการจัดการความ
เสี่ยงตอการรับสินบน แยกตามกระบวนงานในการ 
ใชอํานาจและตําแหนงหนาท่ี ๒ ประเด็นไดแก 
– การรับแจง/การขออยูตอ/การออกใบอนุญาต 
– สวยตางดาว 
๒) แสดงภาพกิจกรรมการดําเนินการตามมาตรการ
จัดการความเสี่ยงตอการรับสินบน 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 

 

O21 คูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
คู มือหรือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
• แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ท้ังนี้ ตองไม 
ตํากวามาตรฐานตามประมวลจริยธรรมของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ประกาศราชกิจจา
นุเบกษา วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๖๔) 
• แสดงแนวปฏิบัติท่ีเขาใจงาย ไดแก พฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค (Do & Don't) ตามบทบาทภารกิจของตรวจ 
คนเขาเมืองจังหวัด 
 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 
 

 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

O22 การจัดการทรัพยสิน
ของราชการ การจัดเก็บ
ของกลาง และแนวทาง
การนําไปปฏิบัติ 
 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
การจัดการทรัพยสินของราชการและของบริจาค 
• แสดงการวางระบบการดูแลจัดการทรัพยสินเพ่ือ
ปองกันการนําทรัพยสินของราชการและของบริจาคไป 
ใชเพ่ือประโยชนสวนตน โดยมีอยางนอย ดังนี้ 
- จํ าแนกประเภททรัพยสิน ของราชการ อาวุ ธ 
ยุทธภัณฑ และของบริจาค 
- กําหนดแนวทางควบคุม กํากับดูแลรักษา ตรวจนับ 
ตรวจสอบสภาพการใชงานทรัพยสินของราชการและ 
ของบริจาค โดยเฉพาะทรัพยประเภทท่ีมีความเสี่ยงตอ
การนําไปใชโดยมิชอบ 
- ตรวจสอบและตรวจนั บอาวุธยุ ท ธภัณ ฑ ของ
หนวยงาน เพ่ือใหมีความพรอมตอการใชงานในภารกิจ 
ประจําวัน 
- กําหนดแนวทางการยืมหรือเบิกจายทรัพยสินของ
ราชการหรือของบริจาคไปใชปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
- แนวทางการเผยแพรหรือเสริมสรางความรูความ
เขาใจใหเจาหนาท่ีสามารถใชทรัพยสินของราชการ 
และของบริจาคไดอยางถูกตองการจัดเก็บของกลาง 
• แสดงการวางระบบการจัดเก็บรักษาของกลางท่ียึด 
อายัดิเพ่ือปองกันไมใหถูกสับเปลี่ยน หรือไมนําเขา
ระบบ หรือเขาระบบบางสวนเพ่ือแลกกับการเรียกรับ
ผลประโยชนท้ังทางคดีและรับทรัพยสิน มีระบบ 
ควบคุมท่ีเพียงพอ และเหมาะสมตามประเภทของของ
กลางนั้นๆ 
รายงานผลการปฏิบัติ 
• รายงานผลการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการทรัพยสิน
ของทางราชการของบริจาค การจัดเก็บของกลาง 
• เปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย๖ เดือนแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 
๒๕๖7) 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 

 

 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
O23 มาตรการการ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
• การเตรียมความพรอมรบัการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
: ITA) ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ไดแก 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนITA ของตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดเพ่ือขับเคลื่อนและกํากับติดตาม 
เก่ียวกับการประเมิน ITA ของหนวยงาน 
- หัวหนาตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ชี้แจงและใหขอมูล
เก่ียวกับการประเมินแกเจาหนาท่ีตํารวจในหนวยงาน 
• กําหนดแนวทางยกระดับและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ๒ ดาน ดังตอไปนี้ 
๑) การพัฒนายกระดับการใหบริการ/ One Stop 
Service เพ่ืออํานวยความสะดวกประชาชน/
ชาวตางชาติท่ีมารับบริการโดยตรวจคนเขาเมือง 
จังหวัด ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน 
ดังตอไปนี้ 
- จุดบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน/
ชาวตางชาติ 
- ปายประชาสัมพันธจุดบริการ/อํานวยความสะดวก
แกประชาชน/ชาวตางชาติ 
- ปายพันธะสัญญา/ข้ันตอนการใหบริการ ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(หมายเหตุ : ปายมีความสมบูรณไมชํารุด ปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยอยูสมําเสมอ) 
- ปาย No Gift Policy ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- ปายประชําสัมพันธ Downloadคูมือการใหบริการ/
การขออนุญาตท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชน/ชาวตางชาต ิ

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 

 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 

 ๒) ยกระดับการเผยแพรขอมูลสาธารณะ (OIT) ตาม
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
- การกําหนดผูรับผิดชอบ 
- การจัดทําเว็บไซต/ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
- การจัดทําขอมูลสาธารณะตามเกณฑการประเมิน
และ ขอมูลท่ีเก่ียวของตาง ๆ 
- การกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะอยาง
ตอเนื่อง โดยหัวหนาตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 

 

O24 การรายงานผลการ
ดําเนินการ ตามมาตรการ
การยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
 

ดําเนินการจัดทําขอมูล ตามคูมือ ITA ปงบประมาณ 
๒๕๖๗ 
การรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 
• เปนกิจกรรม หรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับ
มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานตาม ขอ O๒3 ท่ีตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดไดดําเนินการปรับปรุง พัฒนา จุดบริการ อยาง 
นอยประกอบดวย 
๑) ผลการดําเนินการตามมาตรการการยกระดับ
คุณธรรม และความโปรงใสภายในหนวยงาน/One 
Stop Service 
๒) ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการนํามาตรการไปปฏิบัติ
จริง/การพัฒนาจุดบริการ อยางเปนรูปธรรม 
- ภ าพ จุ ดบ ริ ก ารและ อํ าน วยความสะดวกแก
ประชาชน/ชาวตางชาติ 
- ภาพปายประชาสัมพันธจุดบริการ/อํานวยความ
สะดวกแกประชาชน/ชาวตางชาติ 
- ภาพปายพันธะสัญญา/ข้ันตอนการใหบริการ ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(หมายเหตุ : ปายมีความสมบูรณไมชํารุด ปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ) 
- ภาพป าย No G ift Po licy ท้ั งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 

 



        
 ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 
 

ดาน ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
 - ภาพปายประชาสัมพันธDownload คู มือการ

ใหบริการ/การอนุญาตท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- ภาพการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชน/ชาวตางชาติ 
- ภาพ กิจกรรม  ห รือรายงานการป ระชุ ม  การ
มอบหมายผูรับผิดชอบการยกระดับการเผยแพรขอมูล 
สาธารณะ (OIT) 
- ภาพการประชุมกํากับติดตามโดยหัวหนาตรวจคน
เขาเมืองจังหวัด 

 

▪ การปรับปรุง และจัดทําเว็บไซตเว็บไซตของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 
ปรับปรุงเว็บไซต เจาหนาท่ี ดูแลเว็บไซตของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด 

(adm in ) ลงขอ มูล เป นป จจุบั น  เป ด เผยขอ มูล
สม่ำเสมอ 
 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ผูควบคุม 
ด.ต.อาซีดร ไสน 
ด.ต.หญิง ขวัญหทัย วุฒิบุญญะ   

จัดทําขอมูล 

 

▪ การกํากับติดตาม การเผยแพรขอมูลสาธารณะ 

การออกคําสั่งคณะทํางาน 
และมีการมอบหมาย
หนาท่ีชัดเจน 

ตองดําเนินการออกคําสั่งของหนวยมอบหมายใหมี
เจาหนาท่ีรับผิดชอบขอมูลการเผยแพร ท่ีชัดเจน โดย
ใหผูบังคับบัญชา กําชับ กํากับติดตาม ใหสงขอมูลให 
เจาหนาท่ีดําเนินการเผยแพรขอมูลสาธารณะไดเปน
ปจจุบัน 

งาน อํานวยการจัด ทํ า
คําสั่ ง ทุ กสายงาน เป น
ผูรับผิดชอบทําขอมูล 
หั ว ห น า ทุ ก ส า ย ง า น
ควบคุมการปฏิบัติ 

การประชุมขับเคลื่อน และ 
กํากับติดตามการเผยแพร 
ขอมูล 
 

มีการอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
 

สว.ตม.จว.พัทลุง 
หัวหนาตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดและคณะทํางาน 
ขับเคลื่อน ITA ของตรวจ
คนเขาเมืองจังหวดัพัทลุง 

 
 
 
 
 


