
 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA)ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.25567 และ กําหนดแนวทางยกระดับและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม

ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสราง 

การรับรู 

ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

กํากับติดตาม 

 

1. การปฏิบัติ

หนาท่ี 

การพัฒนายกระดับการ 

ใหบริการ 

     จุดบริการและ

อํานวยความสะดวกแก

ประชาชน/ชาวตางชาต ิ

-ปายประชาสมัพันธจุด 

บริการ/อํานวยความ

สะดวกแกประชาชน/

ชาวตางชาติ 

 

การจัดใหมผีูทําหนาท่ี

ประชาสมัพันธบริเวณจุดบริการ

เพ่ือใหคําแนะนําข้ันตอนการ

ติดตองานแกผูมาใชบริการ หรือ

ผูมาตดิตอราชการ ปฏิบัติหนาท่ี

ดวยจิตใจของการบริการท่ีดี มี

ความเปนมติรใชวาจาและกิริยา

สุภาพ แสดงการใหเกียรตผิูมา

ติดตอราชการบังคับใชกฎหมาย

อยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัต ิ

จัดเวรขาราชการ 

ตํารวจปฏิบัติ

หนาท่ี 

 

ติดประกาศผูทํา 

หนาท่ีใหผูมาตดิตอ

ทราบ บริเวณจุด

บริการ 

 

 

ทุกวัน สิบเวรฯ ทุกนาย  

ผูปฏิบัตินายรอย

ตํารวจเวรฯ 

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

งาน อก.ฯ จัดทําแผน

ปาย 

 

ทุก ๑ เดือน 

 

 จุดบริการ One Stop 

Service 

 

วางระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานพันธะสัญญา และ

การนําไปสูการปฏิบัต ิ

- การตรวจลงตรา 

- การรับแจง 

- การขออยูตอ 

- การออกใบอนุญาต 

มีความสะดวกรวดเร็ว เปนไปตาม

ขั้นตอน ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

ติดปายพันธะ 

สัญญา/ข้ันตอน

การใหบริการ ท้ัง 

ภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ ณ 

จุดใหบริการ One 

Stop Service 

 

สื่อสารผานเว็บไซต 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

 

30 ม.ีค.67 เจาหนาท่ีงาน บคด.ฯ 

ผูปฏิบัต ิ

รอง สว.บคด.ฯ 

ควบคุมการปฏิบัต ิ

งาน อก.ฯ จัดทําแผน

ปาย 

 

ทุก ๑ เดือน 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

 

 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA)ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 และ กําหนดแนวทางยกระดับและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม

ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสราง 

การรับรู 

ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

กํากับติดตาม 

 

 เพ่ิมจุดเผยแพร คูมือ 

ข้ันตอนการใหบริการ 

และเผยแพร e-service 

 

ประชาสมัพันธคูมือ checklist 

และข้ันตอนการใหบริการ และ 

e-service 

 

 

ปาย

ประชาสมัพันธ 

Download คูมือ 

การใหบริการ 

- info graphic 

5 แผน / 5 จุด 

 

สื่อสารโดยสื่อ 

ประชาสมัพันธ 

info graphic ณ 

จุดบริการ/ลง

เว็บไซตของ 

ตม.จว.พัทลุง 

 

30 ม.ีค.67 เจาหนาท่ีงาน บคด.ฯ 

ผูปฏิบัติ รอง สว. 

บคด.ฯ ผูควบคุมการ

ปฏิบัต ิ

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี 

จนท.จัดทําปาย/ 

เผยแพรลง website 

 

ทุก ๑ เดือน 

 

 เพ่ิมชองทางการ

ใหบริการ 

ดานขอมูลพ้ืนฐานผาน

ระบบ Line Official 

Account ของ ตม.จว.

พัทลุง 

- การแจงเบาะแส

เก่ียวกับ 

ตางดาวผดิกฎหมาย 

ประชาสมัพันธชองทางการ 

ใหบริการ Line Official 

Account 

 

ปาย

ประชาสมัพันธ 

การใหบริการ 

Line 

OA ณ จุดบริการ 

 

สื่อสารโดยสื่อ 

ประชาสมัพันธ 

info graphic ณ 

จุด 

บริการ/ลงเว็บไซต

ของ ตม.จว.พัทลุง 

 

30 ม.ีค.67 เจาหนาท่ีงาน บคด.ฯ 

ผูปฏิบัติ  

รอง สว. 

บคด.ฯ ผูควบคุมการ

ปฏิบัต ิ

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี 

จนท.จัดทําปาย/ 

ด.ต.อาซดีร  

ด.ต.หญิง ขวัญหทัย 

ทุก ๑ เดือน 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

- การแจงรายงานตัว 90 

วัน 

- การแจงท่ีพักอาศัย 

- จองคิวออนไลน 

- กฎหมาย ระเบียบตางๆ 

- ข้ันตอนการรับบริการ 

และเอกสารท่ีตองใช 

 

เผยแพรลง website 

 

 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA)ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๗ และ กําหนดแนวทางยกระดับและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม

ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสราง 

การรับรู 

ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

กํากับติดตาม 

 

 เผยแพรมาตรการปองกัน

การรับสินบนและ No 

Gift Policy 

 

จัดทําสื่อเผยแพรมาตรการ 

ปองกันการรับสินบนและ No 

Gift Policy  

ทําปาย ประกาศ 

ติดจุดบริการและ

ประกาศทางเว็บ 

ไซดของหนวย 

- info graphic ๒ 

แผน 

- ติด ณ จุด

บริการ 

ประชาชน และ

หองธุรการ 

สื่อสารสรางการ

รับรูความใสใจการ

ใหบริการ ผาน

ชองทาง

fb/line/website 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

 

15 ม.ีค.67 เจาหนาท่ีงาน อก. 

ผูปฏิบัติ  

รอง สว. ผูควบคุมการ

ปฏิบัต ิ

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี

จนท./จัดทําปาย 

ส.ต.ท.หญิง 

กนกวรรณ/ 

เผยแพรลง website 

 

ทุก ๑ เดือน 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

 นํามาตรการปองกัน

ความเสีย่งการทุจรติของ

แตละฝายสูการปฏิบัต ิ

ดําเนินการตามมาตรการปองกัน 

ความเสีย่งการทุจรติของแตละ 

ฝายโดยจัดอบรมและทําการ

ประชุมรวมกัน ใหเห็นถึง 

มาตรการ 

รายงานผลตาม 

มาตรการความ 

เสี่ยงแตละสาย

งาน 

มีผลการ

ดําเนินการ 

งานละ 1 รายงาน 

ประชาสมัพันธ 

มาตรการปองกัน 

ความเสีย่งการ

ทุจริตใน line กลุม

อยางตอเน่ือง 

15 ม.ีค.67 หัวหนางานทุกสาย 

งานเปนผูควบคุม 

เจาหนาท่ีธุรการแต 

ละสายงาน รายงาน 

ผล 

ทุก ๑ เดือน 

2. การใช

งบประมาณ 

เผยแพรขอมลู

งบประมาณ 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

 

 

จัดทํา info graphic สรุปขอมลู 

งบประมาณและการใช 

งบประมาณของ ตม.จว.พัทลุง 

 

- ขอมูลขอสั่งการ 

จากหนวยงาน 

- info graphic 

ประชาสมัพันธ 

ขอมูล 

 

จัดทําสื่อ 

ประชาสมัพันธ 

ลงเว็บไซต และสง

ขอมูลใน Line 

กลุมหนวยงาน ทุก

ครั้งท่ีไดรบัแจงการ

จัดสรรงบประมาณ

จาก สตม. 

20 ม.ีค.67

และมีการ 

สื่อสารใน

เรื่อง

ดังกลาวทุก 

๑ 

สัปดาห 

 

รอง สว.  

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี

เจาหนาท่ีการเงิน/

จัดทำขอมูล 

ทุก ๑ เดือน 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA)ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๗ และ กําหนดแนวทางยกระดับและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม

ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสราง 

การรับรู 

ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

กํากับติดตาม 

 

3. การใช

อํานาจ 

การสงเสริมคุณธรรมใน

การ 

บริหารงานบุคคล 

 

ผกก.ตม.จว.พัทลุง สื่อสาร 

แนวทางการบริหารกําลังพล

ดาน 

การมอบงาน การเลื่อนเงินเดือน 

- info graphic 6 

แผน 

- ติด ณ จุด

บริการ 

สื่อสารสรางการ

รับรู 

ปายพบการทุจรติ 

ความไมเปนธรรม

15 ม.ีค.67 รอง สว. ผูควบคุมการ

ปฏิบัต ิ

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี

จนท./จัดทําปาย 

ทุก ๑ เดือน 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

เลื่อนระดับ การพิจารณาความ

ดี 

ความชอบ ฯลฯ 

 

ประชาชน  แจง เว็บไซตของ 

ตม.จว.พัทลุง, กลุม 

line ตาง ๆ ของ

หนวย 

 

เจาหนาท่ีประจําจุด 

แตละจดุนําไปติดตั้ง 

 

4. การใช

ทรัพยสิน 

ของราชการ 

 

การจัดการทรัพยสินของ 

ราชการ การจดัเก็บของ

กลางเงิน หรือสิ่งของ

บริจาค รวมไปถึงการ

ควบคุม และตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของ

ราชการของหนวยงาน 

 

- จัดทํามาตรการ การจดัการ 

ทรัพยสินของราชการ ของ

บริจาค 

และการจัดเก็บของกลาง แนว 

ทางการปฏิบัติ การควบคุมและ 

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 

ราชการของหนวยงาน 

- สื่อสาร วิธีการยืม คืน 

วิธีการใช 

ทรัพยสินทางราชการอยางไรให 

ถูกตอง ประกาศ วิธีการข้ันตอน 

มาตรการการจัดการให

เจาหนาท่ี 

ในหนวยงานทราบ 

 

จัดทําคําสั่งฯ 

แนวทางปฏิบัติ

และ 

ประกาศทาง 

เว็บไซตของ 

ตม.จว. 

พัทลุง 

 

ลงประกาศทาง 

เว็บไซตของ 

ตม.จว.พัทลุง 

 

30 ม.ีค.67 รอง สว.  

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี 

จนท.พัสดุ/จัดทำ

ประกาศ 

 

ทุก ๑ เดือน 

 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA)ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๗ และ กําหนดแนวทางยกระดับและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม

ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสราง 

การรับรู 

ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

กํากับติดตาม 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

5. การแกไข

ปญหาการ

ทุจริต 

 

การปองกันการทุจริต  ดําเนินมาตรการหรือกิจกรรม 

เสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรให 

เจาหนาท่ีในหนวยงานมีทัศนคต ิ

คานิยมในการปฏิบัติงานอยาง 

ซื่อสัตยสุจรติ มีความเช่ือมั่นใน 

การตอตานหรือรองเรยีนกรณี

พบ 

เห็นการทุจรติในหนวยงาน 

ประชาสมัพันธ

ขาว 

กิจกรรมการ 

ดําเนินการทางสื่อ 

ออนไลนตางๆ 

และ 

เว็บไซดหนวย 

 

ประชาสมัพันธทาง 

เว็บไซตของ 

ตม.จว.พัทลุง 

 

30 ม.ีค.67 รอง สว.  

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

เจาหนาท่ีธุรการการ /

ดำเนินกิจกรรม 

 

ทุก ๑ เดือน 

 

 จัดทําแผนปองกันการ

ทุจริตและการตอตาน

การรับสินบน ของ 

ตม.จว.พัทลุง 

 

ดําเนินการตามแผนปองกันการ 

ทุจริต และการตอตานการรับ 

สินบนของ ตม.จว.พัทลุง ให 

แลวเสร็จ 

 

ดําเนินกิจกรรม

และเผยแพรผล

การ 

ดําเนินการทางสื่อ 

ออนไลนและ

เว็บไซตของหนวย 

ประชาสมัพันธ 

กิจกรรมการ

ปองกัน 

การทุจริตทาง

เว็บไซตของหนวย 

 

30 ม.ีค.67 รอง สว.  

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

เจาหนาท่ีงานแผน/  

จัดทำแผน 

 

ทุก ๑ เดือน 

 

  สรางกระบวนการเฝาระวัง 

ตรวจสอบการทุจรติภายใน 

หนวยงาน รวมถึงการนําผลการ

ตรวจสอบจากท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุง

การทํางานเพ่ือปองกันการ

ทุจริต ไดแก 

- จัดทําแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจรติแสดง

คูมือแนวทางการดําเนินการตอ

เรื่องรองเรียน 

แสวงหาความ

รวมมือจากท้ัง 

ภายในหนวยงาน

และภายนอก 

โดยเฉพาะจาก

ภาคประชาชน 

รวมท้ังหนวยงาน

ขางเคียง เพ่ือ 

ดําเนินการตาม

มาตรการปองกัน 

การทุจริต 

รายงานผลการ 

ดําเนินงานดานการ 

ปองกันการทุจริต 

ทุกสายงาน

โดยเฉพาะดานการ

ตรวจลงตรา/การ

รับแจง/การขออยู 

ตอ/การออก

ใบอนุญาต/สวย

ตาง 

ดาว) 

   



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

- จัดทําและเผยแพรชองทาง

แจงเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

 

 - ประชาสัมพันธ 

กิจกรรมการ

ปองกัน 

การทุจริตทาง

เว็บไซตของหนวย 

 

 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA)ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๗ และ กําหนดแนวทางยกระดับและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม

ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสราง 

การรับรู 

ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

กํากับติดตาม 

 

    - ดําเนินกิจกรรม

กับ 

ประชาชน 

หนวยงาน 

ขางเคียงตา

มาตรการปองกัน

การทุจริต 

30 ม.ีค.67 รอง สว.  

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

เจาหนาท่ีงานธุรการ 

รวบรวมผลรายงานฯ 

ทุก ๑ เดือน 

 

6. คุณภาพ

การ

ดําเนินงาน 

 

เพ่ิมชองทางการเผยแพร

คูมือการใหบริการ เชน 

การตรวจลงตรา การรับ

แจง การขออยูตอ การ

ออกใบอนุญาต มีความ

- จัดทําคูมือการใหบริการและ 

ประกาศใหประชาชนไดรับ

ทราบ 

 

- คูมือปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีแต 

ละสายงาน 

- ทําปาย info 

graphic ในรูปแบ 

ติดตั้งท่ีจุดบริการ 

และเผยแพรทาง 

เว็บไซตของ 

ตม.จว. 

พัทลุง 

30 ม.ีค.67 รอง สว.บคด. 

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

เจาหนาท่ีงาน บคด. 

จัดทําคูมือฯ/ผูปฏิบัต ิ

 

ทุก ๑ เดือน 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

สะดวกรวดเร็ว เปนไป 

ตามข้ันตอน ระยะเวลา 

ท่ีกฎหมายกําหนด 

 

QR Code ให

ประชาชน/ 

ชาวตางชาติ 

สแกนเพ่ือดาว

โหลด 

ขอมูลบริการ 

- ใหบริการตาม

มาตรฐานข้ันตอน 

ระยะเวลาตาม

พันธะสัญญาท่ี 

กําหนด 

 

ทางเว็บไซต 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA)ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๗ และ กําหนดแนวทางยกระดับและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม

ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสราง 

การรับรู 

ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

กํากับติดตาม 

 

 ปลูกฝงใหขาราชการ

ตํารวจมสีํานึกเต็มใจ

- จัดการประชุมช้ีแจงสราง

จิตสํานึกการใหบริการ

ทําปาย info 

graphic

เผยแพรทาง

เว็บไซต 

30 ม.ีค.6๗ รอง สว.  

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

ทุก ๑ เดือน 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

ใหบริการ เทาเทียม ไม

เลือกปฏิบัติ ไมแสวงหา

ผลประโยชนจากการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

 

ประชาชน/ 

ชาวตางชาติ 

- การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

ในการใหบริการประชาชน เชน 

ท่ี 

น่ังพักรอรับบริการ น้ำดื่ม ท่ี

จอด 

รถ และหองนําสะอาด เปนตน 

 

ประชาสมัพันธให 

ประชาชนทราบ 

การเขาถึงขอมูล 

ชองทางการแจง 

เบาะแส รองเรียน 

การทุจริต 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี 

จนท.พัสดุ/จัดทำ

ประกาศ 

 

 

7.

ประสิทธิภาพ

ในการส่ือสาร 

 

เพ่ิมชองทางสื่อสาร

เผยแพร 

ขอมูลของหนวยงานใหม ี

ความหลากหลาย เขาถึง

งายไมซับซอน ดาน

ภาพลักษณการใหบริการ 

ความทันสมัย ความ

โปรงใส ความเปนธรรม 

เผยแพรชองทางประชาสมัพันธ 

ของหนวยงานและเพ่ิมขาวสาร 

ภาพลักษณท่ีทันสมัย/การ 

ปรับปรุงกระบวนงานตางๆ เชน 

ความสะดวกของการใหบริการ 

online ผานระบบ e-service 

 

นําเสนอขาวสาร 

เผยแพรใเครือ

ขาย 

ผูรับบริการอยาง 

ตอเน่ือง 

 

เผยแพรทาง

เว็บไซต 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

จัดทํา info 

graphic 

ตั้งไว ณ จุดบริการ 

 

30 มี.ค.67 รอง สว.  

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี 

จนท.พัสดุ/จัดทำ

ประกาศ 

 

 

ทุก ๑ เดือน 

 

 จัดใหมีชองทางรองเรียน

การทุจริตของเจาหนาท่ี

ในหนวยจากประชาชนผู

มาติดตอท่ีสามารถเขาถึง

ไดงาย 

 

เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธการ 

รองเรียนการทุจริตและชองทาง 

รับฟงความคิดเห็น 

 

ทําปาย info 

graphic ชอง 

ทางการรองเรียน 

และประกาศของ 

หนวยงาน 

 

เผยแพรทาง

เว็บไซต 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

จัดทํา info 

graphic 

ตั้งไว ณ จุดบริการ 

 

30 ม.ีค.67 รอง สว.  

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี 

จนท.พัสดุ/จัดทำ

ประกาศ 

 

 

ทุก ๑ เดือน 

 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA)ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๗ และ กําหนดแนวทางยกระดับและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม

ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสราง 

การรับรู 

ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

กํากับติดตาม 

 

 เผยแพร ประชาสมัพันธ 

ข้ันตอน ระยะเวลาการ 

ใหบริการ ท้ังภาษาไทย

และ 

ภาษาอังกฤษอยางชัดเจน 

 

จัดทําปายประชาสัมพันธ

ข้ันตอน 

ระยะเวลาการใหบริการ ท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 

ติดตั้งปาย 

ประชาสมัพันธ ณ 

จุดบริการ และม ี

การเผยแพรผาน 

ทางเว็บไซตหนวย 

 

เผยแพรทาง

เว็บไซต 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

และ จุดบริการ 

 

30 ม.ีค.67 รอง สว.  

ผูควบคุมการปฏิบัต ิ

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี 

จนท.พัสดุ/จัดทำ

ประกาศ 

 

 

ทุก ๑ เดือน 

 

8. การ

ปรับปรุง

ระบบ 

การทํางาน 

 

พัฒนาระบบการ

ใหบริการ 

online (บูรณาการ

แผนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหนวยงาน) เพ่ือ

ปรับปรุงการใหบริการท่ี

สะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

 

นําเทคโนโลยีระบบการ

ใหบริการ 

E-SERVICE ตามท่ีสํานักงาน 

ตํารวจแหงชาติ และสํานักงาน 

ตรวจคนเขาเมืองไดพัฒนา

ระบบ 

ไวในเว็บไซตของ ตม.จว.พัทลุง 

เพ่ิมชองทางการติดตอผาน

ระบบ Line Official Account 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

 

ระบบบริการขอ

อยู 

ตอออนไลน, E- 

VOA, การ

รายงาน 

ตัว 90 วัน, จอง

คิว 

ออนไลน, ระบบ 

แจงเอกสารหาย, 

รองเรียนตํารวจฯ, 

ใบสั่งจราจร, 

ระบบ 

Line OA ตม.จว. 

ทํา Info graphic 

ประชาสมัพันธณ 

จุด ONE STOP 

SERVICE 

เผยแพรทาง

เว็บไซต 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

 

30 ม.ีค.67 หัวหนาทุกสายงาน ทุก ๑ เดือน 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

พัทลุง 

9. การ

เปดเผย

ขอมูล 

เผยแพรขอมลูบนเว็บไซต

ของ ตม.จว.พัทลุง ให 

สาธารณชนทราบใน 5 

ประเด็น ประกอบดวย 

ขอมูลพ้ืนฐาน การ

บริหารงาน การบริหาร

เงินงบประมาณ การ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และ

การจัดการเรื่อง 

ดําเนินการตามคูมือ การ

ประเมิน 

ITA ของสถานีตํารวจ ประจําป 

งบประมาณ 2567 หนวยจัดทํา 

ขอมูล O1 – O24 

 

เปดเผยขอมูล 

สาธารณะครบทุก

กิจกรรม 

 

เผยแพรทาง

เว็บไซต 

ของ ตม.จว.พัทลุง 

 

ตามปฏิทิน 

กิจกรรม 

ITA 

ประจําป 

งบประมาณ 

2567 

 

ตามคําสั่ง ตม.พัทลุง 

 ท่ี 1/2567  

ลง 5 ม.ค.67   

เรื่องแตงตั้ง

คณะทํางาน 

ขับเคลื่อน ITA 

 

ทุก ๑ เดือน 

 

 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA)ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๗ และ กําหนดแนวทางยกระดับและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม

ความพรอม/ยกระดับ 

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ ผลผลิต วิธีการสราง 

การรับรู 

ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

กํากับติดตาม 

 

 รองเรียนการทุจริต เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความ

โปรงใสในการบริหารงาน 

      

10. การ

ปองกันการ 

ทุจริต 

 

เผยแพรขอมลูการ

ปองกัน 

การทุจริตในเว็บไซตของ 

หนวยงาน 

จัดทําขอมูลการปองกันการ

ทุจริต ประชุมช้ีแจง ขาราชการ

ในสังกัด 

จัดทําประกาศ

ตอตานการรับ 

สินบน 

ทําปาย Info 

graphic NO GIFT 

POLICY เผยแพร

ในเว็บไซต 

30 ม.ีค.67 หัวหนาทุกสายงาน ทุก ๑ เดือน 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

ปฏิทินการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดพัทลุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

ท่ี ชวงระยะเวลา ขั้นตอน การดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ชวงเตรียมการประเมิน 

1 ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

ถึง 

๓๑ ธันวาคม ๖๕๖๖ 

เตรียมความพรอมการประเมิน หนวยงานทําความเชาใจแนวทางการประเมิน แตงตั้ง

คณะทํางาน กําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมรับการ

ประเมินและกํากับติดตาม พรอมกําหนดผูรับผดิขอบท่ีชัดเจน 

ประธาน, รองประธาน และ 

คณะทํางาน 

ชวงดำเนินการประเมิน 

1 ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

ถึง 

๓๑ ธันวาคม ๖๕๖๖ 

การลงทะเบียนเขาสูระบบ และ บันทึก 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

 

ผูดูแลระบบดําเนินการลงทะเบียนเขาสูระบบและบันทึกขอมูล

พ้ืนฐานของหนวยงาน ตลอดจนบันทึกขอมูลการตดิตอของผู

ประสานงานและผูบริหาร 

 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ควบคุม 
ด.ต. อาชีดร  ไสน 

ด.ต.หญิง  ขวัญหทยั  วุฒิบุญญะ 

ผูดูแลระบบ 

2 ๑ มกราคม ๖๕๖๗ 

ถึง 

๓๑ มกราคม ๒๕๖๗ 

การระบุจํานวนผูมสีวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) 

 

ผูดูแลระบบดําเนินการระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) เขาในระบบสารสนเทศฯ ตามเกณฑท่ีกําหนดในคูมือฯ 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ควบคุม 
ด.ต. อาชีดร  ไสน 

ด.ต.หญิง  ขวัญหทยั  วุฒิบุญญะ 

ผูดูแลระบบ 

3 ๑ มกราคม ๒๕๖๗ 

ถึง 

3๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

 

การนําเขาขอมลูผูมีสวนไดสวนเสยี

ภายนอก (EIT (2)) ของหนวยงาน 

การนําเขาขอมลูผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT (2)) ของ

หนวยงาน ตามเกณฑท่ีกําหนดในคูมือฯ โดยสามารถ 

ดําเนินการได ๒ วิธี ดังน้ี 

๑) ผูดูแลระบบดาวนโหลดแบบฟอรมไฟล Excel จากระบบ 

สารสนเทศฯ จากน้ันดําเนินการกรอกขอมูลและอัปโหลดไฟล 

เขาสูระบบสารสนเทศฯ 

๒) ผูดูแลระบบรวบรวมขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ของหนวยงาน และนําเขาในระบบสารสนเทศฯ โดยตรง 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ควบคุม 
ด.ต. อาชีดร  ไสน 

ด.ต.หญิง  ขวัญหทยั  วุฒิบุญญะ 

ผูดูแลระบบ 

เจาหนาท่ี ตร.ในสังกัดทุกนาย 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

4 ๑ มกราคม ๒๕๖๗ 

ถึง 

3๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

 

การเก็บขอมูลแบบวัดการรับรูของผูม ี

สวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

 

การเก็บขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีข้ันตอนดังน้ี 

1) ผูดูแลระบบเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางการตอบ 

แบบวัด IIT โดยคํานึงถึงความครอบคลุมของบุคลกรทุกสวน 

งานและทุกระดับ 

๒) ผูบริหารและผูดูแลระบบกํากับติดตามใหผูมสีวนไดสวนเสีย 

ภายในเขามาตอบตามระยะเวลาและใหครบตามจํานวนข้ันต่ำ

ท่ีกําหนด 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ควบคุม 
ด.ต. อาชีดร  ไสน 

ด.ต.หญิง  ขวัญหทยั  วุฒิบุญญะ 

ผูดูแลระบบ 

เจาหนาท่ี ตร.ในสังกัดทุกนาย 

 

ท่ี ชวงระยะเวลา ขั้นตอน การดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

5 ๑ มกราคม ๒๕๖๗ 

ถึง 

๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

 

การเก็บขอมูลแบบวัดการรับรูของผูม ี

สวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

กลุมตัวอยาง ไมนอยกวา ๕๐๐ นาย/ 

ตม.จว. (หน.ดํารงตําแหนง ผกก.) 

- งานอํานวยการ ไมนอยกวา ๑๐ คน 

- งานสืบสวนปราบปรามไมนอยกวา 

๑๐๐ คน 

- งานตรวจบุคคลและพาหนะ ไมนอย 

กวา ๒๐๐ คน 

- งานบริการคนตางดาว ไมนอยกวา 

๒๐๐ คน 

- ตม.จว.นํา URL หรือ QR code 

ใหกับประชาชนท่ีรับบริการหรือมา 

ติดตอกับหนวยงาน ตอบแบบวัด EIT 

- ขอมูลเขาสูระบบ ITAP โดยตรง 

 

การเก็บขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีข้ันตอนดังน้ี 

1. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT (1)) โดยผูรับบริการหรือ 

ติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง 

1.1) ผูดูแลระบบเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางการตอบ

แบบวัด EIT โดยคํานึงถึงความสะดวกของผูมาตดิตอหรือ

ผูรับบริการในการเขาถึงชองทางการตอบแบบวัด EIT 

1.2) ผูบริหารและผูดูแลระบบกํากับติดตามใหผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกเขามาตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดใหครบตาม

จํานวนข้ันต่ำและเกณฑท่ีกําหนด 

1.3) ผูมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงาน สามารถเขาตอบ

แบบวัด EIT ของหนวยงานภาครัฐระดับตํากวากรมไดดวย

ตนเองโดยตรง ท่ีเว็บไซต https://itap.nacc.go.th/ 

2. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT (2)) โดยหนวยประเมิน

จัดเก็บขอมลูหนวยประเมินดําเนินการวิเคราะห คัดเลือกและ

เก็บขอมูลผู 

มีสวนไดสวนเสียภายนอกจากท่ีหนวยงานนําเขาขอมูลดังกลาว

เจาหนาท่ี ตร.ในสังกัดทุกนาย 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

โดยคํานึงถึงขอมูลท่ีมีคณุภาพและเปนไปตามหลักวิชาการและ

มีจํานวนไมนอยกวาท่ีกําหนด 

 

6 ๑ มกราคม ๒๕๖๗ 

ถึง 

๓๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

 

การตอบขอมูลแบบตรวจ การเปดเผย 

ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

 

การตอบขอมลูแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ม ี

ข้ันตอนดังน้ี 

๑) ผูดูแลระบบรายงานขอมลูการเปดเผยขอมูลสาธารณะตาม

แบบตรวจ OIT 

๒) ผูบริหารตรวจสอบและอนุมตัิขอมูลการเปดเผยขอมลู

สาธารณะตามแบบวัด OIT 

 

ร.ต.อ.หญิง อรุณ ี  สถาพรจตรุวทิย 

ควบคุม 
ด.ต. อาชีดร  ไสน 

ด.ต.หญิง  ขวัญหทยั  วุฒิบุญญะ 

ผูดูแลระบบ 

เจาหนาท่ี ตร.ในสังกัดทุกนาย 

 

 

 

ท่ี ชวงระยะเวลา ขั้นตอน การดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ชวงดําเนินการตรวจ OIT และกระบวนการอุทธรณ 

5 ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 

ถึง 

๑๔ มิถุนายน ๒๕๖๗ 

 

การตรวจแบบตรวจ OIT และการให 

ขอสังเกต 

 

การตรวจแบบตรวจ OIT และการใหขอสังเกต มีการ

ดําเนินการ ดังน้ี 

1) การตรวจใหคะแนนแบบตรวจการเปดเผยขอมลูสาธารณะ

(OIT) โดยหนวยประเมินจะดําเนินการตรวจสอบการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ และพิจารณาใหคะแนนแบบวัด OIT ตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนด 

2) การตรวจสอบการใหคะแนนแบบตรวจ OIT โดยสํานักงาน 

ป.ป.ช. รวมกับคณะผูทรงคุณวุฒิดาํเนินการสอบทานการตรวจ 

และใหคะแนนแบบตรวจ OIT เพ่ือใหการตรวจและใหคะแนน 

ถูกตอง แมนยําสมเหตสุมผล ตามเกณฑท่ีกําหนดในคูมือฯ 

ผูบริหาร, ผูดูแลระบบ 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

 

2 ๑๗ มิถุนายน ๒๕๖๗ 

ถึง 

๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๗ 

 

กระบวนการอุทธรณ หนวยงานสอบทานความถูกตองของผลคะแนนการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ (OIT) และดําเนินการยื่นอุทธรณผลคะแนน

OIT เพ่ือใหคะแนนแบบตรวจ OIT ครบถวนตามหลักเกณฑท่ี

กําหนด ผานระบบสารสนเทศฯ ท่ีเว็บไซต 

https://itap.nacc.go.th/ 

 

ผูบริหาร, ผูดูแลระบบ 

 

3 2๗ มิถุนายน ๒๕๖๗ 

ถึง 

15 กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

 

การประเมินการอุทธรณ การประเมินการอุทธรณ มีการดําเนินการ ดังน้ี 

1) หนวยประเมิน ดาํเนินการตรวจประเมินการอุทธรณของ

หนวยงาน 

2) หนวยประเมิน จะแจงผลการอุทธรณใหทราบตั้งแตวันท่ี 

16 กรกฎาคม 2567 เปนตนไป ผานระบบสารสนเทศฯ ท่ี

เว็บไซต https://itap.nacc.go.th/ 

ผูบริหาร, ผูดูแลระบบ 

 

ชวงสรุปผลและเผยแพรผลการประเมิน 

1 ๑๖ กรกฎาคม 

๒๕๖๗ 

ถึง 

๓๑ กรกฎาคม 

๒๕๖๗ 

การประมวลผลการประเมินและจดัทํา 

รายงานผลการประเมิน 

หนวยประเมินสรุปผลการประเมิน พรอมท้ังจัดทํา

ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมเตมิ ประกอบรายงานผลการประเมินใหแกหนวยประเมิน 

ผานระบบสารสนเทศฯ ท่ีเว็บไซต https://itap.nacc.go.th/ 

ผูบริหาร, ผูดูแลระบบ 

2 เดือนสิงหาคม ๒๕๖๗ การกลั่นกรองและนําเสนอผลการ

ประเมิน 

 

สํานักงาน ป.ป.ช. นําเสนอผลการประเมินใหแกคณะกรรมการ 

ท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณากลั่นกรองและรับรองผลการประเมิน 

กอนประกาศผลและเผยแพรผลการประเมินสูสาธารณะ 

ผูบริหาร, ผูดูแลระบบ 

 

 

 



 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพทัลุง 

 

ท่ี ชวงระยะเวลา ขั้นตอน การดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

3 เดือนสิงหาคม 2567  การตรวจแบบตรวจ OIT และการให 

ขอสังเกต 

 

ประกาศและเผยแพรผลการประเมิน สํานักงาน ป.ป.ช. 

ประกาศผลและเผยแพรผลการประเมนิตอ 

สาธารณะ ซึ่งหนวยงานสามารถดาวนโหลดรายงานผลการ 

ประเมินรายหนวยไดท่ีระบบสารสนเทศฯ เว็บไซต 

https://itap.nacc.go.th/ 

 

ผูบริหาร, ผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 


